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1. В случае использования Wi-Fi учтите, что в некоторых сетях хождение определенных 

пакетов может быть ограничено системным администратором. Поэтому, если вам 

важно не пропустить вызов, используйте только проверенные wi-fi сети. 

2. В случае использования мобильного интернета убедитесь, что включены сотовые 

данные («Настройки -> Сотовая связь -> Сотовые данные») 

3. В случае включенного энергосбережения есть вероятность, что вызовы не будут 

приходить. Поэтому рекомендуется отключить режим энергосбережения. 

4. Проверьте, что включена сотовая связь для приложения. Откройте «Настройки -> 

Сотовая связь», перейдите ниже по списку и найдите приложение. Переключатель 

напротив приложения должен быть включен. 

5. Проверьте настройки уведомлений («Настройки -> Уведомления»), выберите 

приложение. 

6. Убедитесь, что включен переключатель напротив настройки «Допуск уведомлений». 

7. Убедитесь, что включены все типы предупреждений. 

8. Убедитесь, что включены переключатели напротив настроек «Звуки» и «Наклейки». 


